GPREV’JOP Instituto Municipal de Previdéncia dos

Servidores Publicos de Jodo Pinheiro - MG

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

DE: COMISSAO DE COMPRAS
PARA: MARCOS ANTONIO MACHADO EVANGALISTA

ASSUNTO: Solicitacdo de abertura de processo de Dispensa de licitacdo na forma fisica.

Em atencdo ao disposto na Lei Federal n?. 14.133/21, venho por meio deste solicitar a Vossa
Exceléncia, autorizacdo para abertura de Processo Licitatdrio correspondente a realizacdo da
contratacdo referida abaixo, uma vez que o objeto da despesa se enquadra ao inciso Il, do art. 75
Lei Federal n2 14.133/21.

1 - OBJETO E REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

Objeto:

1.1 - Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de sistema
de publicagdes oficiais, informativos, controle de processos internos e atendimento ao cidadao,
disponibilizado em sitio eletrénico gerenciavel por meio de painel administrativo, incluindo:

. Migracao de dados do portal atualmente utilizado;

. Capacitacdo e treinamento dos usudrios indicados pelo PREVIJOP;

. Hospedagem do sistema;

. Manutencado corretiva, preventiva e evolutiva;

. Suporte técnico continuo;

. Desenvolvimento de melhorias evolutivas, conforme necessidade institucional.

E expressamente vedada a subcontratag3o total ou parcial dos servigos.

1.2 Servicos de Hospedagem de Correio Eletronico Institucional
Prestacao de servigo técnico especializado para fornecimento de hospedagem de contas de e-
mail governamentais ilimitadas, observada a capacidade do espago contratado, incluindo:

. Disponibilizagcdo de painel administrativo para gestao dos e-mails institucionais;
. Criacao, exclusdo e alteracao de senhas das contas de e-mail;
. Garantia de seguranca, disponibilidade e integridade das comunicacdes eletrbnicas.

E expressamente vedada a subcontratagio total ou parcial dos servigos relacionados a
hospedagem e gestdo das contas de e-mail governamentais.

1.3 - Descricdo detalhada da aquisicdo, quantidade e valor médio:

Item |Descri¢do/Especificacdo Unidade de (Quantidade Valor unitarioValor total
Medida
Prestacdo de servico técnico especializado para [UN 12 R$516,66 R$6.199,00
o1 fornecimento de licenca de uso de sistema de

publica¢ées oficiais, informativos, controle de
processos internos e atendimento ao cidadao,
em sitio eletrénico gerencidvel por painel
administrativo, incluindo, migracdo de dados do
portal atual, capacitacdo dos usuarios,
hospedagem manutengao, suporte e
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desenvolvimento de melhorias evolutivas. E
expressamente vedada a subcontratacao total
ou parcial do servigo.

Prestacdo de servico técnico especializado para
fornecimento de hospedagem de ilimitadas
contas de e-mail governamentais com base no
espaco contratado. Para gestdo dos e-mails, é
indispensavel a disponibilizagdao de painel de
gestdo para criacdo, exclusdao e mudanca de
senhas dos e-mails. E expressamente vedada a
subcontratacdo total ou parcial do servico.

1.4 - O valor da média estimada da contratacdo é de RS 6.199,00 (seis mil e cento e noventa e nove
reais).

Justificativa do preco

1.5— Para subsidiar a presente contratacdo de empresa especializada na manutencdo do site
institucional do PREVIJOP, foram realizados levantamentos de precos junto a fornecedores do
ramo, inclusive da regido, com a obtencdao de orgamentos formais, os quais apresentaram valores
superiores ao orcamento da empresa selecionada.

Dessa forma, restou evidenciado que a proposta escolhida é a mais vantajosa para a Administracao,
sob o aspecto econbémico. Registra-se que foi realizado levantamento prévio dos custos,
concluindo-se que os valores constantes do balizamento de pregos sdo compativeis e aceitaveis
pela Administragao.

Ressalta-se, ainda, que, apesar das tentativas de obtencao de propostas junto a outros potenciais
fornecedores, em razao da limitagdo do mercado local, apenas a empresa selecionada apresentou
proposta formalizada, com disponibilidade para execu¢do dos servicos dentro das condi¢des
técnicas e dos prazos necessarios. Por fim, destaca-se que o PREVIJOP ja possui conhecimento da
qualidade dos servicos prestados pela empresa contratada, o que reforca a seguranca da
contratacdo, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

1.6 - As cotacdes foram realizadas conforme o artigo 23 da Lei 14.133/2021 e regulamento
Municipal, sendo anexadas a este pedido.

1.7 - DESCRICAO E ESPECIFICACAO

Além dos requisitos gerais ja estabelecidos, a solucdo tecnoldgica a ser contratada deverd
contemplar, de forma integrada, mddulos funcionais, acessiveis por meio de painel administrativo,
observando critérios de usabilidade, seguranca da informacao, desempenho e conformidade legal.

Mddulos Funcionais Minimos Exigidos

Dashboard: painel de controle com informagdes estatisticas consolidadas do sistema, ultimas
atualizacdes, mensagem institucional, canais de contato e suporte, permitindo analise rapida e
eficiente do desempenho da plataforma.
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Controle de Acesso (ACL): mddulo para gerenciamento de usudrios, perfis e permissdes,
possibilitando controle granular de acesso as funcionalidades do sistema.

Agendamento Online: ferramenta para disponibilizacdo de servicos de agendamento eletrénico a
populacdo, de forma acessivel e eficiente.

Album de Fotos: médulo para criagdo, gerenciamento e publicacio de albuns de eventos e
atividades institucionais, com controle de permissdes e descricdes.

Alertas: funcionalidade para publicacdo de comunicados e avisos relevantes em destaque no
portal, com suporte a textos, imagens, videos, links e documentos.

Ata de Abertura: modulo para cadastro e divulgacdo de atas de abertura, com possibilidade de
integracao ao modulo de licitagdes.

Ata de Registro de Pre¢o: mddulo para registro, organizacao e disponibilizacdo das Atas de Registro
de Preco.

Audiéncia Publica Online: ferramenta para realizacdo e divulgacdo de audiéncias publicas
presenciais e virtuais, com consulta e participac¢ao dos cidadaos.

Banners (Primario e Secundario): gerenciamento de banners institucionais, permitindo inclusao,
edicdo e organizacao conforme a necessidade.

Carta de Servigos: mddulo para divulgacdo clara dos servicos prestados pelo PREVIJOP, em
conformidade com a Lei n? 13.460/2017, incluindo mecanismos de avaliagdo de satisfacdo.

Central de Ajuda: sistema de abertura e acompanhamento de chamados internos, visando
melhorar a comunicagao e o suporte técnico.

Comissoes e Conselhos: cadastro e gerenciamento de informagdes relativas a comissGes e
conselhos, com controle de membros, documentos, noticias e fotos.

Concurso e Processo Seletivo: divulgacdo de concursos e processos seletivos, incluindo editais,
listas de inscritos, resultados e documentos correlatos.

Configuragoes do Sistema: mddulo para definicdo e ajuste das configuracGes gerais do portal.

Contas Publicas: publicacdo de balancetes, relatérios, receitas, despesas, pareceres e demais
documentos financeiros, com categoriza¢do e anexacdo ilimitada.

Contratos: cadastro, organizacdo e consulta de contratos administrativos, com categorizacdo,
controle de permissdes, modalidades e possibilidade de integracdao com Diario Oficial Eletronico.

Controle de Numeragao de Documentos: gerenciamento da emissao e numeragao sequencial de
documentos oficiais.
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Departamentos: cadastro e gerenciamento da estrutura organizacional, competéncias,
responsaveis e informacdes institucionais.

Enquetes: criacdo de enquetes publicas com geracdo de relatdrios estatisticos.

Estrutura Institucional: publicacdo de imagens e informacdes da estrutura fisica institucional.
Eventos: divulgacdo de eventos institucionais em formato de calendario.

Glossario: cadastro de termos e definicdes para facilitar a compreensao dos contetddos publicos.

Legislagdo: gerenciamento de legislacdes diversas, com categorizacdo, historico e status de
vigéncia.

LicitagOes: divulgacdo de processos licitatérios, documentos, categorias e acompanhamento de
interessados.

Log do Sistema: registro detalhado das agGes realizadas pelos usuarios, para fins de auditoria,
seguranga e controle.

Menu e Paginas: criacdo e gerenciamento de menus, links e paginas institucionais.
Noticias: publicacdo de noticias institucionais com categorizacao e destaque.

Ouvidoria: canal eletronico para registro, acompanhamento e tratamento de manifestacées dos
cidadaos.

SIC: mddulo para gestdo dos pedidos de acesso a informacdo, conforme a Lei n2 12.527/2011.
Perguntas Frequentes: mddulo de apoio ao cidaddo com respostas as duvidas recorrentes.

Protocolo: sistema de registro, acompanhamento e tramitacdo de documentos e processos
internos.

TV Previdéncia: vinculacdo e exibicdo de videos institucionais hospedados em plataformas
externas.

Contratagdo Direta: sistema eletrénico para registro e conducdo de processos de contratacdo
direta, com automacao de cotacgdes.

Dados Abertos: disponibilizacdo de informacbes publicas para download em formatos abertos
(JSON e XML).

Crachas: ferramenta para geragdo de crachas de servidores com QR Code e validagao de vinculo
funcional.
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Periodo Eleitoral: funcionalidade para adequacdo do portal as exigéncias da Lei n? 9.504/1997,
com possibilidade de suspensdo tempordria de conteudos caracterizados como publicidade
institucional.

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

Justificativa da necessidade da contratagao

2.1 - A equipe administrativa do PREVIJOP, visando ao fornecimento de licengas de uso de
ferramentas essenciais que possibilitem a publicacdo de atos administrativos e informativos
oficiais, a transparéncia da gestdo e a adequada comunicacdo institucional, justifica a presente
contratacdo com base na adoc¢ao de boas praticas de gestdo publica em beneficio dos segurados e
da coletividade.

A contratacdo fundamenta-se, principalmente, na necessidade de alinhamento as exigéncias legais
de ambito municipal, estadual e federal, bem como ao dever constitucional de publicidade dos
atos administrativos. Para assegurar a adequada execucdo dessas medidas, mostra-se
imprescindivel a contratacdo de empresa especializada no fornecimento do objeto descrito neste
Documento de Formalizagdao da Demanda, considerando que o PREVIJOP n3o dispde, em seu
quadro funcional, de profissionais qualificados nas dareas técnicas necessdrias para a criacdo,
desenvolvimento, manutencao e evolugdo continua de portal institucional e sistemas correlatos.

2.2 E fundamental garantir que pessoas com diferentes habilidades e necessidades possam acessar
e interagir com o sitio eletronico institucional, assegurando igualdade de acesso aos servicos e
informacgGes publicas, em observancia aos principios da acessibilidade, inclusdo e interesse
publico.

2.3 Considerando o crescente uso de dispositivos mdveis para acesso a internet, torna-se essencial
gue o portal institucional seja responsivo, adaptando-se automaticamente a diferentes tamanhos
de tela e dispositivos, proporcionando experiéncia intuitiva, eficiente e de qualidade aos usuarios,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos.

2.4 A contratacdo também visa a adequacdo as disposicdes legais vigentes, em especial:

. Lei n2 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico);
. Lei n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo);

. Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD);

. Lei n2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

Demais normas e regulamentacbes aplicaveis ao ambiente digital, notadamente aquelas
relacionadas a privacidade e a seguranca da informacao.

O desenvolvimento e a manutencdo de portal institucional em conformidade com os padrdes
atuais de desenvolvimento web garantem que o PREVIJOP atenda as exigéncias legais, reduza
riscos operacionais e evite a aplicacdo de penalidades decorrentes do descumprimento normativo.

Resultados esperados:

Com a contratacdo da solucdo tecnoldgica, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

° Disponibilizar informacg&es publicas de forma clara, acessivel e atualizada, assegurando o
controle social e a adequada prestacdo de contas a populacgao.
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. Criar e manter portal institucional intuitivo e acessivel a todos os cidadaos, inclusive as
pessoas com deficiéncia, em conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital previstas na
legislagao vigente.

° Garantir navegacao simples, rapida e eficiente, favorecendo a usabilidade e o facil acesso
as informacgdes disponibilizadas.

° Manter o portal permanentemente atualizado, em tempo real ou dentro dos prazos legais
e administrativos estipulados, assegurando a confiabilidade das informacdes publicadas.

° Capacitar e treinar a equipe responsdvel pela gestdo do portal, garantindo a operagao
eficiente do sistema e a autonomia do PREVIJOP na atualiza¢do de conteudos.

° Como resultado final, espera-se a disponibilizacdo de um portal funcional, legalmente
adequado, acessivel, seguro e eficiente, que promova a transparéncia, fortaleca a comunicagao
institucional e atenda as exigéncias legais de publicidade e acesso a informacao.

Razao da escolha do contratado

2.5 A contratagdo serd realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei
n2 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacdo encontra-se dentro dos
limites legais.

Foram realizados levantamentos de pregos junto a fornecedores do ramo, inclusive da regiao,
tendo sido identificado que a proposta de menor preg¢o atende plenamente as exigéncias técnicas
e operacionais para a prestagdao continua dos servicos de hospedagem, locacao e manutengao
do website institucional do PREVIJOP, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Diante da inexisténcia de propostas mais vantajosas e considerando a compatibilidade técnica, a
qualidade dos servigos e a capacidade de execugdo do fornecedor, conclui-se que a contratacdo
proposta atende aos principios da economicidade, eficiéncia e melhor relagdo custo-beneficio,
em consonancia com o interesse publico.

Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratacao.

2.6 - Nos termos do inciso Il do art. 47 da Lei n2 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser
avaliado sempre que técnica e economicamente vidvel, com o objetivo de ampliar a
competitividade e assegurar a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

2.7 — Contudo, o parcelamento ndo se mostra aplicavel a presente contratacdo, uma vez que o
objeto consiste na prestacdo continua, integrada e indivisivel de servicos de hospedagem, locacao
e manutencdo do website institucional do PREVIJOP, incluindo portal de noticias dinamicas,
armazenamento e divulgacdo das contas publicas. A fragmentacdo do objeto poderia comprometer
a seguranca, a compatibilidade técnica entre os sistemas, a padronizacdo dos servigos, bem como
a eficiéncia operacional e a continuidade do funcionamento do portal, razdo pela qual a
contratacdo deverd ocorrer de forma unificada, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3 - DOTACOES
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Os recursos necessarios para esta aquisicdo estdo cobertos pelas seguintes dotagdes
orcamentarias: 03.01.01.09.122.0902.2401.339040 — Servicos de Tl e Comunicacdo — Pessoa
Juridica.

4 - CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se pela necessidade da contratacdo de empresa especializada em
servicos de desenvolvimento, hospedagem, manutencdo, monitoramento e gestdo de website
institucional e Portal da Transparéncia, visando ao fortalecimento da transparéncia publica, ao
cumprimento das exigéncias legais, a melhoria da comunicacdo institucional e a adequada
prestacdo de contas a sociedade.

A solucdo proposta contribuird para a disponibilizacdo de informacgdes publicas de forma clara,
acessivel, segura e atualizada, assegurando o controle social, a eficiéncia administrativa e a
padronizacdo da comunicacdo digital institucional do PREVIJOP.

Solicita-se, assim, a autorizacdo para a abertura do competente processo administrativo, com
posterior encaminhamento aos agentes de contratagdo ou a comissdao competente, para o regular
processamento da contratacdo, nos termos da legislagao vigente.

Jodo Pinheiro-MG, 20 de Janeiro de 2026.

ESTEFANIA GOMES DE SOUZA

httpsi//serpro.gov.br/assinador-digital ) Serpro

Estefania Gomes de Souza
Equipe de Apoio
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